
PROGRAMA FORMACION:

FICHA:

INSTRUCTOR:

GUIA DE APRENDIZAJE : FECHA:

Fisico Digital SI NO

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X
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Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X
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Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X
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Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026 X

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026 X

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

X

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026 X

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026 X

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X
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Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026

Síntesis Conceptual Aplicada X 04/02/2026 X

Análisis de Caso en Cobranza X 11/02/2026 X

Evidencia de Desempeño: Análisis de Caso en Cobranza X
18/02/2026

Mapa Conceptual de la Gestión de Cartera X 25/02/2026

Mapa Mental de la Normatividad en Cobranza X 04/03/2026

Simulación de Casos en Cobranza Omnicanal X 11/03/2026

Desempeño Integral en Cobranza Omnicanal X 18/03/2026

Evaluación Integral de Competencias en Cobranza X
25/03/2026
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